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Der Roboter BellaBot verandert den
Service im Restaurant ,,Zur Rothenburg*

Almex GmbH

Ein Tisch, acht Gaste, acht Gerichte, ein Servicemitarbeiter und noch weitere Gaste
die warten - das bedeutet viel Lauferei und viel Schlepperei. Im Restaurant ,Zur
Rothenburg” in Braunschweig gehoért dieses Bild nun der Vergangenheit an. Seit
liber einem Jahr wird das Team des Familienbetriebs, mit ca. 20 Mitarbeitern/innen
im Restaurantbetrieb und bei Veranstaltungen durch den Serviceroboter ,BellaBot*
der Firma Almex GmbH aus Hannover unterstiitzt.

Zu Beginn bestand eine grofde Skep-
sis beim Inhaber und Betreiber, Herrn
Carsten Goldapp. Dies anderte sich
durch eine mehrwochige Leihstellung
des BellaBot. Die Akzeptanz der Unter-
stiitzung durch einen Roboter und die
Entscheidung zur Ubernahme, ging von

» Vorher habe ich eigentlich
immer gesagt:,Ist alles
Quatsch, das braucht
keiner.* Und nun wollen wir
thn eigentlich nicht mehr
hergeben. «

Carsten Goldapp
seinen Mitarbeitern aus. Denn ohne
die Servicekrafte rufen zu miussen,
kénnen die Koche die fertigen Ge-
richte nun selbst auf den Servicero-
boter laden und diesen zu den Géasten
schicken. Dort angekommen, werden

Felix Riibensaat

Almex GmbH
Stockholmer Allee 5
30539 Hannover
www.almex.de

Speisen und Getranke durch das Ser-
vicepersonal von den Tabletts des
BellaBot genommen und den Géasten
wie gewohnt serviert. Die Bedienung
sei, so Goldapp, vollig einfach und
selbsterklarend.

Mit bis zu zehn Tellern auf seinen vier Ta-
bletts beladen, tibernimmt der BellaBot
die schwere Arbeit, wahrend sich die
Servicekraft intensiver mit den Gés-
ten befassen kann. Die deutliche Ent-
lastung durch Ubernahme kérperlich
anstrengender Aufgaben habe zu einer
spurbaren Verbesserung der Mitarbei-
terzufriedenheit und mehr Ruhe im Re-
staurantbetrieb gefiihrt, was auch dem
Gasteerlebnis zugutekommt, bestatigt
Herr Goldapp. So wurde die Unterstiit-
zung des Servicepersonals durch den
Roboter auch bei den Gésten ,iberaus
positiv® aufgenommen. ,,Die Géste haben
sich gefreut und gerade auch das altere
Publikum hat sehr, sehr positiv darauf
reagiert. In den ersten drei, vier Mona-
ten sind Leute sogar extra deswegen
gekommen, auch in Gruppen.“ Wichtig

ANWENDERBERICHT

im Restaurant ,Zur Rothenburg® ist das
Konzept, dass der Roboter immer nur als
Unterstiitzung der Mitarbeiter fungiert.
Herr Goldapp kann sich vorstellen, ,,dass
zukilinftig mit Sicherheit in Restaurants
mit solchen Systemen komplett autonom
gearbeitet werden kann*

Wartung - Akkulaufzeit - Navigation
,Die Wartung des Roboters? Mehr als
einen Stecker einstecken und Aufladen
war bis jetzt nicht noétig. Das war auch
ganz selten, dass wir an einem Tag nach-
laden mussten. Also, der BellaBot halt gut
durch.”, antwortet Goldapp. Da der Ro-
boter hauptsichlich bei Bedarf genutzt
werde und eben nicht zehn Stunden
taglich am Stiick fahren wirde, kame
es auch mal vor, dass eine Akkuladung
auch fiir den Folgetag ausreiche. Nie hat
es Unfalle gegeben. ,Es hat immer gut
funktioniert, dass er ausgewichen ist. Er
sieht auch vorausschauend, wenn etwas
im Weg steht.”, erklart Goldapp.

Ausblick

,Ehrlich gesagt, wird bereits in Betracht
gezogen, sogar noch einen zweiten Ro-
boter einzusetzen, der z.B. nur beim Ab-
raumen der Tische unterstiitzt, gerade
wenn die Saison fiir den AulRenbereich
wieder beginnt.
Nach einer tiberzeugenden Leihstel-
lung hat sich der BellaBot als Gewinn

erwidert Goldapp.

herausgestellt. Sein futuristisches, an-
sprechendes Design und seine Kommu-
nikationsfunktionen haben nicht nur
Kunden angelockt, sondern auch sei-
ne Vielseitigkeit in der Einsetzbarkeit
durch
und die unkomplizierte Bedienung ha-

individuelle Programmierung

ben tiberzeugt.

Der BellaBot fungiert nicht nur als
Blickfang. Mit einer beeindruckenden
Tragkraft von insgesamt 40 kg bewdil-
tigt er miihelos verschiedene Trans-
port-Aufgaben. Ein ganzes Sortiment
von intelligenten Service-Robotern
mit verschiedensten Ausstattungen,
vom Info-Display bis zur geschlossener
Transportkabine und sogar selbstandig
agierende Reinigungsroboter, bietet
Almex GmbH mit verschiedensten
Finanzierungsmethoden an. [ |
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