
Urovo stattet Hermes Germany mit  
Scannern der nächsten Generation aus
Die letzte Meile bleibt eine der größten Herausforderungen in der modernen Paketzustellung. Steigende Sen-
dungsvolumen, wachsende Kundenerwartungen und der Druck zur Digitalisierung zwingen Logistikunternehmen, 
ihre operative Infrastruktur kontinuierlich weiterzuentwickeln. Hermes Germany begegnet dieser Herausforde-
rung unter anderem mit einer Großinvestition in digitale Infrastruktur, darunter ein flächendeckender Rollout von 
Handheld-Scannern der neuesten Generation. Die Zusammenarbeit zwischen Urovo, Hermes und internationalen 
Partnern zeigt, wie globale Kooperationen konkrete operative Verbesserungen im Logistikalltag ermöglichen.

Digitalisierung als strategische Priorität
Als einer der führenden Logistik-
dienstleister Deutschlands steht Her-
mes Germany täglich vor der Aufgabe, 
Millionen von Paketen schnell, zuver-
lässig und kundenfreundlich zuzu-
stellen. Ein leistungsfähiges Netzwerk 
aus PaketShops, Zustell- und Sortier-
prozessen bildet dafür die operative 
Grundlage. Doch Effizienz entsteht 
nicht allein durch Prozessoptimierung 
– sie beginnt bei den Werkzeugen, mit 
denen täglich gearbeitet wird.  Mit dem 
aktuellen Rollout investiert Hermes 

Germany gezielt in die digitale Auf-
rüstung seiner Infrastruktur. Zehntau-
sende Handheld-Scanner der neuesten 
Generation werden flächendeckend 
in mehr als 17.000 PaketShops sowie 
entlang der gesamten Logistikkette 
eingeführt. Das Ziel: schnellere Daten-
erfassung, zuverlässigere Prozesse und 
eine zukunftssichere Plattform, die mit 
den wachsenden Anforderungen des 
Unternehmens Schritt hält.

Maßgeschneidert für die Praxis:  
Der Urovo DT66
Im Mittelpunkt dieser Transformation 
steht eine speziell für Hermes Germany 
angepasste Version des Urovo DT66 – 
ein Gerät, das nicht am Reißbrett ent-
stand, sondern aus dem direkten Dialog 
mit den Menschen, die es täglich nut-
zen. Urovo und Hermes arbeiteten in 
einem strukturierten Entwicklungs-

prozess eng zusammen, in dem Nutzer-
feedback, betriebliche Anforderungen 
und technische Machbarkeit gleicher-
maßen einflossen. 

Auf Basis dieses Feedbacks und der rea-
len betrieblichen Anforderungen ent-
stand eine Lösung, die in vier zentralen 
Bereichen punktet:
• �Verbesserte Benutzerfreundlichkeit 

in allen Einsatzumgebungen – vom 
PaketShop bis zur Sortieranlage

• �Zuverlässige Leistung bei extremen 
Temperaturen – ob im unbeheizten 
Lager im Winter oder bei sommerlicher 
Hitze in der Zustellung

• �Schnelle und präzise Datenerfassung – 
für reibungslose Scan-Vorgänge auch 
bei hohem Aufkommen

• �Langfristige Skalierbarkeit – die Platt-
form ist für künftige Software-Updates 
und Serviceinnovationen ausgelegt

Jeffrey Huang, Managing Director

Urovo Europe BV.
De Maas 9
5684PL Best
The Netherlands
https://urovo-emea.com/

„Wir haben das Feedback 
der Nutzer in den Mittel
punkt gestellt und gemein
sam mit Hermes eine 
Lösung entwickelt, die auf 
ganzer Linie überzeugt."
Jeffrey Huang, Managing Director,  
Urovo Europe
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Besonders der letzte Punkt ist für ein 
Unternehmen wie Hermes Germany von 
strategischer Bedeutung. Digitale Infra-
struktur darf heute nicht mehr als stati-
sche Investition betrachtet werden – sie 
muss mitwachsen, Updates verarbeiten 
und neue Anforderungen aufnehmen 
können, ohne dass die gesamte Hardware 
ausgetauscht werden muss.

Globale Zusammenarbeit,  
lokale Wirkung
Was dieses Projekt besonders auszeich-
net, ist die Komplexität der internationa-
len Zusammenarbeit, die ihm zugrunde 
liegt. Urovo koordinierte ein weitreichen-
des Partnernetzwerk, das von Europa 
bis nach China reicht. Mit SOTI, einem 
führenden Anbieter für Mobile Device 
Management, wurde die Verwaltung 
der Geräteflotte auf eine leistungsfähige 
Softwareplattform gestellt. Toshiba Glo-
bal Commerce Solutions brachte seine 
Expertise im Bereich Handelsinfrastruk-
tur und stationärer Systeme ein. Teams 
aus Entwicklung, Qualitätssicherung, 
Logistik und Projektmanagement arbei-
teten über Zeitzonen und Kontinente 
hinweg daran, den Rollout termingerecht 
und in der geforderten Qualität umzuset-
zen. Die Herausforderung lag dabei nicht 
nur in der technischen Entwicklung, 
sondern auch in der Koordination: Zehn-
tausende Geräte mussten produziert, 
geprüft, konfiguriert und schließlich in 
einem komplexen logistischen Netzwerk 
in Betrieb genommen werden.

Von der Entwicklung bis  
zur Inbetriebnahme
Der Erfolg des Projekts ist das Ergebnis 
eines strukturierten Vorgehens über alle 
Phasen hinweg. In der Entwicklungsphase 
standen die Anforderungen von Hermes 
Germany im Vordergrund: Welche Umge-

bungen müssen die Geräte bewältigen? 
Welche Abläufe sollen sie unterstützen? 
Welche ergonomischen und technischen 
Standards sind für den täglichen Dauer-
einsatz notwendig? In der Testphase wur-
den die Geräte unter realen Bedingungen 
erprobt. Ein entscheidender Schritt, um 
sicherzustellen, dass die theoretisch ent-
wickelte Lösung auch im Praxiseinsatz 
zuverlässig funktioniert. Die Erkennt-
nisse aus dieser Phase flossen direkt in die 
finale Konfiguration ein. Die eigentliche 
Inbetriebnahme – der Rollout – erforderte 
ein hohes Maß an Koordination zwischen 
allen beteiligten Parteien. Schulungen, 
technischer Support und Begleitung vor 
Ort stellten sicher, dass die neuen Geräte 
nahtlos in die bestehenden Arbeitspro-
zesse integriert werden konnten.

Ausblick: Digitale Infrastruktur  
als Wettbewerbsvorteil
Mit diesem Rollout setzt Hermes Ger-
many ein klares Signal: Digitale Infra-

struktur ist kein notwendiges Übel, 
sondern ein strategischer Wettbewerbs-
vorteil. Wer in zuverlässige, skalierbare 
und nutzerfreundliche Hardware inves-
tiert, schafft die Grundlage für effizien-
tere Prozesse, zufriedenere User und 
letztlich bessere Kundenerlebnisse. Für 
Urovo ist das Projekt ein Beleg dafür, 
dass Hardware-Entwicklung heute weit 
mehr bedeutet als die Produktion von 
Geräten. Es geht um Partnerschaft, 
um das Verständnis von Branchen und 
Prozessen und um die Bereitschaft, 
gemeinsam mit dem Kunden Lösungen 
zu entwickeln, die wirklich funktionie-
ren. Während Hermes Germany seine 
digitalen Kapazitäten weiter ausbaut, 
bleibt Urovo als Partner an seiner Seite 
– mit dem Ziel, innovative Logistiklö-
sungen zu unterstützen, die Effizienz, 
Zuverlässigkeit und nahtlose Kunden-
erlebnisse fördern.� n

„Zehntausende individuell 
angepasster Handheld-Scan-
ner von Urovo unterstützen 
künftig die Logistikprozesse 
von Hermes Germany – das 
Ergebnis einer globalen Zu-
sammenarbeit mit klarem 
Fokus auf den Praxisalltag.“

 
Urovo DT66 – Auf einen Blick
• �Individuell angepasste Version für Hermes Germany
• �Einsatz in mehr als 17.000 PaketShops, an den Logistikstandorten und  

auf der Letzten Meile
• �Optimiert für extreme Temperaturbereiche und Dauerbetrieb
•� Schnelle und präzise Barcode-Erfassung
• Mobile Device Management via SOTI
• �Entwickelt in Zusammenarbeit mit Hermes Germany, SOTI und  

Toshiba Global Commerce Solutions
• �Skalierbare Plattform für zukünftige Software-Updates und Serviceinnovationen
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1. �Unkomplizierte Lieferung  
Wir liefern Ihnen alle Aus- 

gaben der ident direkt an Ihre 

Adresse. So sind Sie immer  

aktuell informiert.

2. �Aktuelle Informationen  
Sie erhalten praxisorientierte 

Anwendungsberichte, aktuelle  

Fachinformationen, Produkt

meldungen und Branchennews  

aus dem Themenfeld der  

Auto-ID und Digitalisierung.

3. �Vernetzter Wissensaustausch 
 Die ident verbindet branchen

übergreifend Informationen  

aus Wissenschaft, Industrie  

und Anwendung.

4. �ident Anbieterverzeichnis 
Das Anbieterverzeichnis ist der 

direkte Weg zu Unternehmen, 

Lösungen und Produkten aus  

der Branche.
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