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Logistik-Effizienz im Omnichannel-Geschaft
Lager- und Materialfluss-Software von viastore macht Prozesse entlang der
Supply Chain schlanker
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Logistik-Effizienz im

Omnichannel-Geschaft

Lager- und Materialfluss-Software von viastore macht
Prozesse entlang der Supply Chain schlanker

Die durchgangige Digitalisierung von Prozessen in Logistik und Fertigung, sowie
die Unterstlitzung der Menschen durch Software-Tools, ermdglichen in Indus-
trie und Handel spirbare Effizienzsteigerungen. Schon heute vereinfacht diese
Vernetzung in Verbindung mit autonomen, sich selbst steuernden Einheiten die
Abldufe erheblich. Die aktuellen Trends gehen dahin, sémtliche Prozesse zu opti-
mieren, zu integrieren und vor allem fur den Nutzer intuitiv zu gestalten.

Eine wichtige Aufgabe flr die Logistik ist die
handhabbare Abbildung des Omnichan-
nel-Geschéfts — das ist das synergetische
Planen, Steuern und Kontrollieren aller ver-
flgbaren Vertriebskanale und Kundenkon-
taktpunkte. Beim Omnichannel-Geschéaft
gehen Bestellungen Uber den Onlineshop,
per App, Uber Dispo-Auftrage von Filialen
oder von Vertriebsmitarbeitern Uber das
ERP-System ein. Auch der Kundenservice
und das Retourenhandling laufen online
ab. Der groBe Vorteil des Konzepts: Das
Wann und Wo spielen keine Rolle mehr.
Dank Internet und Smartphone, Laptop
oder Tablet sind die technischen Mdglich-
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keiten unbegrenzt: Unternehmen koénnen
ihr gesamtes Sortiment bestellweguber-
greifend anbieten. Dabei ist der Kunde
besonders flexibel und nicht auf einen
Kanal beschrankt. Er hat beispielsweise
die Mdglichkeit, online bestellte Ware
direkt im Laden abzuholen. Was fUr den
Vertrieb neue Wege erschlie3t und fir den
Kunden besonders einfach und bequem
ist, stellt logistisch gesehen eine groBe
Herausforderung dar. Denn Hersteller,
Handler und Dienstleister muissen extrem
flexibel sein, in Echtzeit auf Kundenwiin-
sche reagieren, ptnktlich liefern und dabei
auch noch bei BestellgroBe 1 Geld verdie-
nen. Gefordert ist auBerdem eine Ilicken-
lose Transparenz. Denn schlieBlich will der
Kunde jeden Schritt seiner Ware vom Her-
steller Uber den Lieferanten bis hin zu sei-
ner HaustUr online verfolgen kénnen —und
vor allem die Verflgbarkeit der Produkte in
Echtzeit sehen.

Software sorgt fir
reibungslose Ablaufe

Um ein besonders effizientes, durch-
gangiges Retourenhandling und eine
rationelle Bearbeitung der Waren sicher-
zustellen, ist neben einer leistungsstarken
Sortiertechnik die Software entschei-
dend. Die Lager- und Materialfluss-Soft-
ware viadat von viastore SOFTWARE
zum Beispiel organisiert, priorisiert, steu-
ert und verarbeitet flexibel die Bestel-
lungen, die Uber die unterschiedlichen
Kanale eingehen. Sie managt darlber
hinaus auch Lagertechnik wie Shuttles,
Regalbediengerate, Fordertechnik, Sor-
ter sowie andere mechanische Kompo-
nenten. Zudem steuert und visualisiert
sie komplexe Materialfluss-Systeme.

In Lagern und Distributionszentren, in
denen bereits ein groBer Teil der Pro-
zesse automatisch ablauft, berechnet
die Software alle Vorgange intelligent
voraus. Dabei legt das System die
Auftragsdaten in Datenbanken ab, die
nach spezifischen Strategien bearbeitet
werden kdnnen. Mitarbeiter haben die
Moglichkeit, alle Informationen direkt
einzusehen. Eine wichtige Rolle spielt
dabei die Flexibilitat, damit beispiels-
weise Eilauftrage zuverlassig und vor
allem schnell abgearbeitet werden kén-
nen. Hier stellt ein permanentes Pro-
zess- und Bestandsmonitoring eine
durchgéngige Ruckverfolgbarkeit der
Waren sicher. Im Anschluss an die Auf-

ident 2/18



tragsverwaltung erfolgen die Kommis-
sionierung sowie die Konsolidierung.
AbschlieBend ist das Warehouse-
Management-System (WMS) auch
fOr die Verpackung, den Versand und
die Lieferrickmeldung verantwortlich.
Zudem verwaltet es die Auftragsaus-
lastung Uber den Tag. Denn nicht jeder
Auftrag ist ein Eilauftrag. Das WMS
berlcksichtigt auBerdem Abholtermine
durch KEP-Dienste oder Speditionen
und taktet den Auftrag entsprechend
ein. Beim Wareneingang regelt die Soft-
ware unter anderem die Avisierung, die
Vereinnahmung und die Dekonsolidie-
rung der angelieferten Waren. viadat
UberprUft die Qualitat, verwaltet Stamm-
daten, steuert die Einlagerung und das
Retourenmanagement und sorgt fur
eine luckenlose Bestandsrickmeldung.

Der Kunde mochte sofort sein Geld
zurtick haben, daher muss der Handler
umgehend prifen, ob die Schuhe nicht
doch schon getragen wurden und ob
sich der PC wirklich noch im Ausliefe-
rungszustand befindet. Das steuert das
WMS, indem es mit dem ERP-System
korrespondiert und zum Beispiel die
Betrage zur RuckUberweisung frei gibt,
nachdem der Mitarbeiter die Retoure
gecheckt hat. DarUber hinaus fuhrt
es die Ware umgehend wieder in den
Bestand zuriick, ordnet ihr einen pas-
senden Lagerplatz und einen effizien-
ten Transport dorthin zu und macht sie
sofort wieder verkaufbar. Daran knip-

fen die lagerinternen Prozesse an. Hier
steuert die Software Umlagerung und
Nachschub und nimmt selbststandig
Umbuchungen vor. Das sorgt gerade
bei Omnichannel fur einen reibungslo-
sen Ablauf ohne Zeitverluste. Weitere
Kernfunktionen sind Inventur und Leit-
standsfunktion. Hier arbeitet der Logis-
tikmanager am Tablet, Smartphone,
Laptop oder Desktop mit flexibel kon-
figurierbaren Dashboards, um mithilfe
von aufbereiteten Echtzeitinformatio-
nen Uber alle Situationen und Prozesse
im Lager Bescheid zu wissen, steuern
und eingreifen zu kénnen, Forecasts zu
treffen und vorausschauend Ressour-
cen zu planen.

Die richtige IT wird
zum Erfolgsfaktor

Um im Omnichannel-Geschaft erfolg-
reich zu sein, ist es fUr Unternehmen
nicht nur wichtig, was eine Lager- und
Materialfluss-Software alles leisten kann,
sondern vor allem auch, dass sich das
neue System und die Erweiterungen
nahtlos in ihre bestehende Umgebung
integrieren. Auch die Bedienfreundlich-
keit spielt eine bedeutende Rolle: Die
Mitarbeiter mussen sofort mit der Ver-
anderung zurechtkommen und die
Arbeitsprozesse moglichst intuitiv aus-
flhren — ohne langfristige Einlernpha-
sen oder aufwendige Schulungen. Ein
weiteres Thema im Zusammenhang mit
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Omnichannel ist daher Augmented Rea-
lity. Uber mobile Endgeréte wie Tablets,
Smartphones oder Datenbrillen erhalt der
Mitarbeiter eine visuelle Hilfestellung, die
ihn dabei unterstutzt, die Arbeitsschritte
korrekt auszufihren. Dabei Gbernimmt
das Endgerat nicht nur die visuelle FUh-
rung, sondern erhebt auch technische
Daten. Mitarbeiter werden entlastet und
kénnen sich voll und ganz auf inre Auf-
gaben konzentrieren. Erfolgsfaktoren im
Omnichannel-Geschaft fur ein effektives
Zusammenspiel sind zudem standar-
disierte Schnittstellen. Damit kann das
Endgerét problemlos mit dem zentralen
ERP- oder Warehouse-Management-
System vernetzt werden. Eine plattform-
Ubergreifende Kommunikation zwischen
mobilem Endgerat und ERP sorgt flr
schnelle und reibungslose Ablaufe und
einen effizienten Wertschépfungsprozess.

Durch die Verknipfung der geeigneten
Lagertechnik, der passenden Software
sowie neuer Kommissioniermetho-
den kénnen Unternehmen mit einem
Omnichannel-Modell schon heute her-
vorragende Ergebnisse in Hinblick auf
Wirtschaftlichkeit und Effizienz errei-
chen. Wichtig ist, dass alle Komponen-
ten optimal aufeinander abgestimmt
sind. Nur so kdnnen die Bedurfnisse
und Anforderungen des Unternehmens
wie auch der Endkunden vollstandig
abgedeckt werden.
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Das ident Abo!
Sichern Sie sich
ihre Vorteile!

1. Ganzjéhrige,
unkomplizierte Belieferung
Wir liefern Ihnen alle
Ausgaben der ident direkt ins
Haus. 7 Ausgaben plus das
ident JAHRBUCH, so bleiben
Sie immer aktuell informiert.

2. Aktuelle Produkt-
und Branchennews
Mit der ident erhalten Sie
kompetent aufbereite-
te Anwendungsberichte,
aktuelle Fachinformationen,
ausfuhrliche Produktbe-
schreibungen und
Branchennews aus dem
gesamten Bereich der Auto-
matischen Identifikation und
Datenerfassung.

3. Brancheniibergreifende
Informationen
Die ident verbindet branchen-
Ubergreifend Informationen
aus Wissenschaft, Industrie
und Anwendung.

4. ident MARKT -
Das Anbieterverzeichnis
Der ident MARKT ist als
Anbieterverzeichnis der direk-
te Draht zu Unternehmen und
Produkten aus der Branche.

Ident Verlag & Service GmbH
LESERSERVICE

DurchstraBe 75

44265 Dortmund, Germany

Tel.: +49 231 72546092
Fax: +49 231 72546091
E-Mail: verlag@ident.de
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ABONNEMENT id en t

Das fiihrende Anwendermagazin fiir Automatische Datenerfassung & Identifikation
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Abonnement

Bitte liefern Sie mir ab sofort die ident zum
Abo-Preis von € 70,— im Jahr inkl. Mwst., zzgl.
Versandkosten (= 7 Ausgaben und ein Jahrbuch).
Das Abo verlangert sich nur dann um ein

Jahr, wenn es nicht 8 Wochen vor Ablauf des
Bezugsjahres gekindigt wird.

Firma:

Name:

Vorname:
Position:
Branche:

E-Mail:
StraBe/Postfach:
PLZ/Ort:

Datum/1. Unterschift:

Garantie: Diese Vereinbarung kann innerhalb von
10 Tagen schriftlich bei der Ident Verlag & Service
GmbH widerrufen werden.

Datum/2. Unterschift:

Sie zahlen erst nach Erhalt der Rechnung oder
per Bankeinzug:

Kontonummer:

Bankinstitut/BLZ:

ident
Das flihrende Anwendermagazin flir
Automatische Datenerfassung & Identifikation

Es erscheinen 6 Ausgaben, Sonderausgaben und ein Jahrbuch pro Jahr.
Offizielles Organ der AIM-D e. V.
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