D 14749 F

1NN s i d e n t

Nr.5/2011 | 16. Jahrgang Das fuhrende Anwendermagazin fir Automatische Datenerfassung & Identifikation

Barcode (1D+2D) | RFID | Mohile IT-Systeme | Kennzeichnung | Drucken & Applizieren
B, - ! - 5 = ¥ . = [ 1

== — __ﬂ.l'.
il.’" i — . &
alGn wii . |




18

TITELSTORY

Produktivitit mit Pick-hy-Voice verdoppelt

FehlerquotemnaheiN ol Prozentsteiger tiProzesssicherneitind leistungsqualitat

Kommissionierlosung von Dematic sorgt hei
Biirobedarfsversender Erhardt & Fischer mit
sprachgefiihrtem Multiorderpicking und leis-
tungsstarkem WS fiir hohe Effizienz und Fle-
xihilitat.

Dynamische Prozesse, schneller
Durchsatz, hohe Flexibilitat, maximale
Quallitatssicherung — die Zielsetzungen
moderner Kommissionierstrategien
sind fest definiert. Allein: Uber den
Weg, die Ziele zu erreichen, sind sich
Intralogistikexperten nicht immer einig.
Gerade Logistikzentren mit kleinerem
und mittlerem Aufkommen oder dis-
kontinuierlichem Materialfluss stehen
bei der Entscheidung fur die optima-
le Losung oft vor besonderen Heraus-
forderungen. Auf der Grundlage eines
durchgéngigen Konzeptes fiir sprachge-
fuhrtes Multiorderpicking sowie eines

Weitere Informationen:

Dematic Europe GmbH

Lyoner Strafse 9 OE30
60528 Frankfurt

www.dematic.com [=1:

leistungsstarken Warehouse Manage-
ment Systems (WMS) hat die Dema-
tic GmbH, Offenbach, fur den Biiro-
bedarfsversender Erhardt & Fischer
GmbH & Co. KG, Karlsruhe, jetzt eine
intelligente Losung fir papierlose Kom-
missionierung umgesetzt. Das Beispiel
zeigt, wie mittelstandische Unterneh-
men mit einem wirtschaftlichen System
und vergleichsweise geringem Budget
und kurzem Return on Invest (ROD den
Einstieg in die automatisierte Intralogi-
stik realisieren konnen.

Seit Fruhjahr 2010 steht der aus einer
Fusion zweier Unternehmen hervorge-
gangene Spezialist fur die Versorgung
von Unternehmen mit Burobedarf, wei-
teren C-Artikel und Dienstleistungen als
eigenstandiges Unternehmen im Markt.
Fur die Lagerung und Distribution der
Biroartikel errichtete das Unternehmen
im wenige Kilometer vom Unterneh-
menssitz entfernten Malsch ein neues,
4.000 Quadratmeter groBes Logisti-
kzentrum. ,Als wir in die Ausschrei-
bungsphase gingen, prasentierte uns
Dematic einen Losungsvorschlag, der
exakt auf unser Volumen und unseren
Durchsatz zugeschnitten war”, erklart

Erhardt & Fischer-Geschaftsfihrer Toni
Volz. Basis der Losung: Pick-by-Voice-
Kommissionierung, gekoppelt mit dem
Warehouse Management System DC
Director von Dematic. ,Nach Prufung
der Eckdaten und Berechnungen mit Ist-
Daten waren wir von dem Lésungsvor-
schlag schnell iberzeugt®, so Volz

Aufgrund des ,ambitionierten Zeit-
plans®, so Volz, den Erhardt & Fischer
fur den Markteintritt vorgesehen hatte,
musste die Umsetzung in einem engen
Zeitfenster erfolgen. Die Offenbacher
Intralogistikspezialisten realisierten die
erforderliche Lager- und Kommissio-
nierlésung innerhalb von sechs Mona-
ten zwischen Auftragsvergabe und
Inbetriebnahme. Dematic entwickelte
gemeinsam mit Erhardt & Fischer — , auf
Augenhohe”, so Volz — ein Anlagen-Lay-
out, in das einerseits vorhandene Palet-
ten- und Fachbodenregalanlagen, ande-
rerseits vollkommen neue Kommissi-
onierstrategien und |T-Komponenten
integriert wurden. In Zusammenarbeit
mit dem Lieferanten des Uberlagernden
Warenwirtschaftssystems wurden
Uberdies Prozesse definiert und die
Schnittstellen zwischen ERP-System
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und WMS abgestimmt. Bereits zehn
Wochen nach Erstellung des Pflichten-
heftes konnte das WMS installiert und
auf die Prozesse zugeschnitten wer-
den. Acht Wochen spater lief der Test-
betrieb an. Seit April 2010 lauft das
Logistikzentrum im Wirkbetrieb ,und
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Erhardt & Fischer vorgehalten. Dazu
ist das Distributionszentrum aufgrund
der unterschiedlichen ArtikelgroBen,
-gewichte und -umschlagszeiten in vier
Lagerbereiche unterteilt: Fir das Gros
der Artikel stehen 126 Fachbodenre-
gale zur Verfugung. Rund sechs Prozent

Bei einer Lieferbereitschaft von 96 %

verzeichnen wir zudem eine Fehler-

quote von weniger als 0,1 Prozent

erzielt alle erwarteten BezugsgroBen®,
sagt Volz. Denn im ihrem Zusammen-
spiel ermoglichen die Dematic-Systeme
eine bereichs- und prozesstibergreifen-
de Optimierung der Warenstréme und
das Ressourcenmanagement tber ver-
schiedene Lagerbereiche hinweg.

Die Ahldufe

Mehr als 10.000 Lager- und Kunden-
artikel werden im Logistikzentrum von

der Waren, tiberwiegend groBvolumige
Artikel, werden in die rund 1.000 Palet-
tenstellplatze des Palettenlagers einge-
bracht. Das Palettenlager ist unterteilt in
einen Bereich fur die Einzelkommissio-
nierung von Paletten und einen Bereich,
aus dem gegebenenfalls Ganzpaletten
entnommen werden beziehungsweise
der Nachschub fur die Palettenkom-
missionierung versorgt wird. Ein vierter
Lagerbereich ist fir Schnelldreher ein-
gerichtet. Dartiber hinaus ist vor dem
Versandbereich des Logistikzentrums
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ein Packbereich mit finf Arbeitsplatzen
eingerichtet.

Warenanlieferungen werden im WMS
erfasst und von der Software fixen
Lagerorten beziehungsweise Nach-
schubplatzen zugeordnet. ,Dazu haben
wir im Vorfeld alle Artikel exakt vermes-
sen, verwogen und, soweit es ging, die
EAN der Lieferanten zugeordnet und
im WMS hinterlegt”, erlautert Volz. Fur
die Einlagerung werden die Artikel mit
Transportwagen, so genannten Pick-
Carts, zu den vom WMS vorgegebenen
Lagerorten transportiert und sprachge-
stutzt eingelagert. Besonderheit: Die
Fachbodenregale reichen bis in eine
Hoéhe von 4,40 Meter empor. Die obe-
ren Lagen dienen als Nachschubreser-
voir. Dort wird mit Schmalgangstaplern
ein- und umgelagert. Fur die Auftrags-
kommissionierung werden die im ERP-
System gemeldeten Auftrage zeitnah
an das WMS DC Director von Dema-
tic ubermittelt. Der DC Director veran-
lasst die Reservierung der benétigten
Bestandsartikel und generiert die Kom-
missionierauftrage nach unterschied-
lichen Strategien und unter Berlck-
sichtigung von Mengen- und Gewichts-
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gerusten. Diese werden dann an die
Kommissionierer Gbermittelt.

Bis zu 60 so genannte Pick-Carts in
funf verschiedenen Varianten sind in
den Gangen des Logistikzentrums
unterwegs. Die Mitarbeiter sind Gber
einen digitalen Voice Manager an das
WMS angebunden. Der Voice Manager
Ubersetzt die Auftrage aus dem WMS
in Sprachinformationen und weist die
Kommissionierer zum Picken der jewei-
ligen Auftragszeilen an. Besonderheit:
Zunachst bundelt und verteilt DC Direc-
tor die Auftrage wegeoptimiert. Des-
weiteren sind die Pick-Carts so ausge-
legt, dass auf jedem Kommissionierwa-
gen pro Mitarbeiter bis zu 16 Auftrage
parallel kommissioniert werden kén-
nen. Uberdies bleiben die Kommissi-
onierer in ihren Kommissionierzonen.
Wenn sie die Auftrage abgearbeitet
haben, werden die Kommmissionierwa-
gen am Ende der jeweiligen Kommissi-
onierzone von einem anderen Mitarbei-
ter tbernommen, der den Wagen zum
Packbereich tberfuhrt. Eine Uberladung
der Pick-Carts ist dabei aufgrund der
vom WMS ermittelten Volumen- und
Gewichtsoptimierung ausgeschlossen.
Bei Bedarf werden von den Transpor-
teuren auf dieser Strecke nach WMS-
Vorgabe noch Schnelldreher kommis-
sioniert. Die Auftragszusammenfiih-

rung erfolgt im Packbereich. Nach der
Zusammenfihrung der Kommissionier-
behalter und der Zuordnung auf Kun-
den und Kostenstellen werden die Auf-
tragsposten auf Versandkartons oder
Paletten zusammengefthrt und etiket-
tiert. AnschlieBend erfolgt die Versand-
bereitstellung.

Bei 800 Auftragen beziehungsweise
3.200 Picks pro Tag fertigen die Mitar-
beiter im Logistikzentrum von Erhardt
& Fischer taglich rund 1.400 Pakete.
,Damit liegt die Auslastung des neu-
en Logistikzentrums bei 76 Prozent und
bietet uns weiteres Wachstumspoten-
zial”, erklart Volz. ,Bei einer Lieferbe-
reitschaft von 96 Prozent verzeichnen
wir zudem eine Fehlerquote von weni-
ger als 0,1 Prozent — das ist verschwin-
dend gering.” Die Grinde dafir sieht
Volz gleichermaBen in der Leistung der
Lagersoftware als auch in der Pick-by-
Voice-Kommissionierung. ,Die Konzep-
tion ist wegeoptimiert, die Mitarbeiter
kénnen sich bei der sprachgesteuerten
Kommissionierung vollkommen auf die
Auftragspositionen konzentrieren und
mit beiden Handen arbeiten. Durch die
integrierte Dialogfiihrung und die jewei-
lige Bestatigung der Picks sind die Fehl-
kommissionierungen deutlich gesunken,
wéahrend die Bestandsbuchungen fir
das Lager in Echtzeit erfolgen.”

PRI Tl

Pick-by-Voice sorgt fur einen ergono-
mischen und effizienten Kommissionier-
ablauf, da die Kommissionierer stets
Hande und Blick frei haben. Statt mit
Datenfunkterminals und Papierlisten zu
hantieren, konnen sie sich ganz auf das
Wesentliche konzentrieren — den Zugriff
auf die Artikel. Umstandliche Datenein-
gaben per Hand sowie zeitaufwéndiges
Scannen des Lagerortes entfallen. Denn
das Voice Terminal interagiert drahtlos
und in Real-time mit dem WMS, das die
Kommissionierer mit Sprachkomman-
dos durch ihre Aufgabe leitet und gleich-
zeitig auf verbale Bestatigungen bezie-
hungsweise Abfragen wartet.

Auf diese Weise kann Erhardt & Fischer
mit dem modernen Kommissionierkon-
zept einen deutlichen Produktivitats-
zuwachs verzeichnen. ,Wir ,konn-
ten unseren Durchsatz mit den neuen
Prozessablaufen nahezu verdoppeln®,
restimiert Volz. ,Zudem werden sich
die Investitionen in das Gesamtsystem
schnell amortisieren. Angesichts der
Vorteile und der Flexibilitat, die uns die
zukunftsfahige Dematic-Losung bie-
tet, sind wir mit der Entscheidung fir
sprachgefiihrtes Multiorderpicking auf
Basis eines leistungsstarken WMS
sehr zufrieden.”
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Das ident Aho!
Sichern Sie sich
ihre Vorteile!

1. Ganzjahrige, unkomplizierte Belieferung
Wir liefern lhnen alle Ausgaben
der ident direkt ins Haus.

7 Ausgaben plus das ident
JAHRBUCH, so bleiben Sie
immer aktuell informiert.

2. Rktuelle Produkt- und Branchennews
Mit der ident erhalten Sie
kompetent aufbereitete
Anwendungsberichte, aktuelle
Fachinformationen, ausfuhrliche
Produktbeschreibungen und
Branchennews aus dem
gesamten Bereich der Auto-
matischen |dentifikation und
Datenerfassung.

3. Brancheniibergreifende Informationen
Die ident verbindet branchen-
tbergreifend Informationen aus
Wissenschaft, Industrie und
Anwendung.

4. ident MARKT — Das Anbieterverzeichnis
Der ident MARKT ist als
Anbieterverzeichnis der direkte
Draht zu Unternehmen und
Produkten aus der Branche.

Ident Verlag & Service GmbH
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44265 Dortmund, Germany

Tel.: +49 231 72546092
Fax: +49 231 72546091

E-Mail: verlag@ident.de
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Ahonnement

Bitte liefern Sie mir ab sofort die ident zum
Abo-Preis von € 70,— im Jahr inkl. Mwst., zzgl.
Versandkosten (= 7 Ausgaben und ein Jahrbuch).
Das Abo verlangert sich nur dann um ein

Jahr, wenn es nicht 8 Wochen vor Ablauf des
Bezugsjahres gekiindigt wird.

Firma:

Name:

Vorname:
Position:
Branche:

E-Mail:
StraBe/Postfach:
PLZ/Ort:

Datum/1. Unterschift:

Garantie: Diese Vereinbarung kann innerhalb von
10 Tagen schriftlich bei der Ident Verlag & Service
GmbH widerrufen werden.

Datum/2. Unterschift:

Sie zahlen erst nach Erhalt der Rechnung oder
per Bankeinzug:

Kontonummer:

Bankinstitut/BLZ:
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