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Weitere Informationen: 

Dematic GmbH
Carl-Legien-Straße 15
63073 Offenbach
Tel.: + 49 69 8903-0
www.dematic.de

Für den Schweizer Logistikdienstleister Allo-
ga AG hat die Dematic GmbH ein in-novatives und 
zukunftsorientiertes Lösungskonzept für automa-
tische Ware-zum-Mann-Kommissionierung umge-
setzt. Verbunden mit einem Lagerumbau konnte der 
Dienstleister durch die Automationslösung die Pro-
duktivität beim Warehousing in seinem Zentralla-
ger deutlich steigern, bei gleichzeitiger Senkung der 
Kosten und Fehlerquote. Zudem wurden die Sicher-
heitsaspekte bei der Kommissionierung erhöht.

Sicherheit und Effizienz haben für die 
Alloga AG höchste Priorität. Das Schwei-
zer Unternehmen zählt zu den führenden 
Logistikdienstleistern im Gesundheits-
markt und bietet Unternehmen der Phar-
maindustrie und pharmanahen Branchen 
ein modulares Komplettangebot für Third 

Party Logistics (3PL). Für viele namhafte 
Partner übernimmt das 1957 gegründe-
te Unternehmen Logistik sowie Vertrieb 
und beliefert Grossisten, Ärzte und Apo-
theken. Zentrale Leistungsbereiche für 
das kontinuierliche Wachstum: Ware-
housing und Kommissionierung. „Seit wir 
2001 unsere Lagertätigkeiten in einem 
zentralen Lager am Standort Burgdorf 
konzentrierten, haben wir konsequent 
in dieses Segment investiert“, erklärt 
Alloga-Logistikleiter Peter Freiburghaus. 
„Nach mehreren Ausbaustufen began-
nen Mitte 2007 die Planungen für eine 
grundlegende Optimierung unserer 
Lagerstruktur und Kommissionierung. 
Angesichts zunehmender Kleinmengen-
bestellungen suchten wir eine zukunfts-
orientierte Lösung für die automatische 
Ware-zum-Mann-Kommissionierung, die 
uns sofort wirtschaftliche Vorteile gene-
rieren und uns zudem weitere Ausbau-
optionen für künftige Wachstumssprün-
ge bieten konnte.“ Den Zuschlag für 
eine entsprechende Lösung in der vor-
handenen Gebäudesituation nebst Wirt-
schaftlichkeitsanalyse erhielt nach einer 
Ausschreibung die Dematic GmbH. „Ein 

innovatives Lösungskonzept, ein attrak-
tives Preis/Leistungsverhältnis und ein 
seriöser Anbieter für die langfristige Inve-
stitionssicherheit“, fasst Freiburghaus 
die Entscheidungsgründe zusammen.

Für Alloga erstellte Dematic eine 
Lösung mit dem Multishuttle in der 
Funktion eines automatisierten Kommis-
sionierpuffers. Die Evaluierung anhand 
der durchgeführten Vorstudie konn-
te aufzeigen, dass die Automationslö-
sung verbunden mit einem Lagerumbau 
die Produktivität im Warehousing deut-
lich steigern, Kosten und Fehlerquote 
wesentlich senken und die Sicherheits-
aspekte bei der Kommissionierung, der 
nicht selten sensiblen Pharmaprodukte 
komplettieren würde. „Ergebnisse, die 
die Lösung im Realbetrieb teilweise 
sogar übertrifft“, urteilt Freiburghaus.

36.000 Palettenstellplätze bei Raumtem-
peratur sowie 1.800 Palettenplätze in 
Kühllagern sind in dem mehr als 35.000 
Quadratmeter großen Zentrallager einge-
richtet. Pro Jahr verarbeiten die Mitarbei-
ter in Burgdorf mehr als 420.000 Aufträ-
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ge mit rund 60 Millionen gerüsteten Ein-
heiten. 1,6 Millionen Positionen werden 
jedes Jahr bearbeitet, um die 500.000 
Sendungen zusammen gestellt. Ständige 
Begleiter bei sämtlichen Prozessen sind 
strenge Sicherheitsstandards. Dadurch 
sind sowohl Kühlprodukte und Betäu-
bungsmittel wie auch Gefahrengüter bei 
Alloga in besten Händen.

Das Problem: Ausstattung und Konzep-
tion des Lagers konnten mit den hohen 
Wachstumsraten des Dienstleisters 
und den Kundenanforderungen kaum 
mithalten. Die Fördertechnik wurde bei 
den ersten Ausbaustufen des Gebäu-
des nicht entsprechend erweitert. Die 
Prozesse wiesen einen geringen Auto-
mationsgrad auf. Das weitläufige Lager 
war für das zunehmend steigende Auf-
kommen an Kleinbestellungen wenig 
geeignet. Die Dematic-Lösung: „Auf 
Basis des Multishuttles konnten wir für 
Alloga ein Konzept entwickeln und prä-
sentieren, das exakt auf die Bedürfnisse 
des Dienstleisters zugeschnitten ist“, 
sagt Beat Losenegger, verantwortlicher 
Dematic-Projektplaner. „Die Lösung 

bietet das erforderliche Leistungsge-
rüst für den erwarteten Durchsatz bis 
2011, erschließt zahlreiche Kostenvor-
teile und umfasst darüber hinaus modu-
lare Erweiterungsmöglichkeiten, die bis 
zu einer Verdoppelung des bisherigen 
Behältermanagements reichen. Damit 
ist Alloga auf lange Sicht für weiteres 
Wachstum gerüstet.“

45.000 Paletten treffen jedes Jahr bei 
Alloga ein. Über 10.000 verschiedene 
Produkte sind im Zentrallager vorrätig. 
Nach der LKW-Entladung erfolgen die 

physischen Kontrollen zur Überprüfung 
der Sendungen, sowie die Warenein-
gangskontrollen hinsichtlich Produkt, 
Chargen und Mengen. Anschliessend 
wird der Wareneingang im IT-System 
erfasst, vereinnahmt, gegebenenfalls 
erfolgen Musterzug und Freigabe sowie 
schließlich die Einlagerung der Artikel in 
den jeweiligen Lagerbereichen. Für die 
Kommissionierung von Auftragspositi-
onen, die kleiner als eine Kartonmenge 
sind, wird aus den Palettenlagern das 
Multishuttle mit Artikeln bestückt. 2.500 
Produkte werden in den 8.320 Behälter-

Dematic GmbH mit Sitz in Offenbach ist einer der weltweit führenden Anbieter 
für Logistikautomatisierung und liefert als System-Integrator die gesamte Lei-
stungspalette von einzelnen Produkten und Systemen bis hin zu schlüsselfer-
tigen Komplettlösungen als Generalunternehmer, ergänzt um das umfassende 
Service-Angebot Uptime Solutions®. 

Das Produkt- und Leistungsportfolio, das Dematic für Unternehmen aller Grö-
ßenordnungen im Groß- und Einzelhandel einschließlich Versandhandel, in der 
Nahrungsmittel- und Getränkeindustrie, in der Chemie- und Pharmaindustrie 
sowie in der verarbeitenden Industrie konzipiert und liefert, zeichnet sich durch 
das über Jahrzehnte erworbene Branchen-Know-how aus. Dematic erzielt mit 
weltweit rund 3000 Mitarbeitern ein Geschäftsvolumen von über 700 Mio. EUR.

Über Dematic
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stellplätzen der zweigassigen Anlage in 
doppelttiefer Einlagerung vorgehalten. 
„Die hohe Verdichtung steigert die Ver-
fügbarkeit und den Umschlag im Lager“, 
kommentiert Freiburghaus.

Die bei Alloga installierte „Captive“-Vari-
ante des Systems verfügt in jeder Gasse 
und auf jeder der 10 Ebenen über eines 
von insgesamt 20 Multishuttle-Fahrzeu-
gen. Sie sorgen für den schnellen Zugriff 
auf die Behälter mit dem Lagergut. „Eine 
Auslagerung von bis zu 800 Behältern 
pro Stunde an die Kommissionierar-
beitsplätze ist vertraglich garantiert“, 
so Losenegger. „Dadurch können pro 
Kommissionierer weit höhere Leistungs-
raten erzielt werden, als mit konventio-
nellen Lösungen bisher möglich war.“

Die Auftragskommissionierung wird 
vom Lagerverwaltungssystem (LVS) 
angestoßen. Gesteuert vom Material-
flussrechner erfolgen in der Multishuttle-
Anlage die Zugriffe auf die erforderlichen 
Artikelbehälter. Das Multishuttle ver-
folgt optimierte Auslagerungsstrategien, 
wobei eine Sequenzierung der Zugriffe 
nach Produktgruppen und -merkmalen 
wie „flüssig“, „leicht“ oder „schwer“ 
ohne Leistungseinbusse möglich ist. 
Zugriff, Auslagerung und Zuführung der 
vom LVS angeforderten Artikelbehälter 
an den vorgesehenen Kommissionier-
platz erfolgt vollautomatisch. Zur Kom-
missionierung ziehen die Mitarbeiter, die 
ausgelagerten Artikelbehälter auf eine 

Waage. Über ein Display erfährt der 
Kommissionierer, für welchen Kunden-
behälter welche Warenmenge aus den 
Artikelbehältern zu entnehmen ist. Dabei 
können an jedem Kommissionierarbeits-
platz bis zu vier verschiedene Kunden-
behälter zur Kommissionierung offen 
stehen. Nachdem die Kommissionierer 
den Vorgang quittiert haben, werden die 
Anbruchbehälter ins Lager zurück trans-
portiert. Parallel dazu werden weitere 
Artikelbehälter für die Kommissionie-
rung aus der Anlage nachgezogen.

Die abgeschlossenen Kundenbehälter 
werden zu den Packplätzen transpor-
tiert. Dort erfolgen Auftragsprüfung 
und Versandfertigung. Die versandfer-
tigen Pakete werden schliesslich auf 
Paletten oder Rollcontainern konsoli-
diert und für den Warenausgang bereit-
gestellt. „Durch diese Prozessoptimie-
rung konnte die Fehlerrate signifikant 
gesenkt werden“, sagt Freiburghaus. 
„Die vielfach integrierten Kontroll- und 
Sicherungsmassnahmen in der Kom-
missionierung unterstützen überdies 
nicht nur die Kommissionierprozesse. 
Sie erlauben zudem eine durchgängige 
Überwachung und gegebenenfalls Ein-

schränkung beim Zugriff auf die zum 
Teil sensiblen Pharmaartikel.“

Rund 1.800 Aufträge werden auf diese 
Weise pro Tag in dem zentralen Lager 
von Alloga bearbeitet und ausgeliefert. 
Tendenz steigend. Hohe Aufkommens-
steigerungen hat Dematic in der Anla-
genkonzeption für Alloga vorausschau-
end mitbedacht. So ist die Statik der 
installierten Regale und Lifte bereits auf 
eine künftige Erweiterung der Anlage 
um zusätzliche zehn Ebenen ausgelegt. 

Die Anlagensteuerung kann mit wenigen 
Modifikationen auf den höheren Durch-
satz ausgerichtet werden. Damit wäre 
eine Verdoppelung des Lagervolumens 
auf gleicher Grundfläche ohne nachhal-
tige Veränderungen für das Lager-Layout 
und die Prozessstrukturen möglich. „Eine 
Logistik, die jede Herausforderung mei-
stert und wirtschaftliche Lösungen bereit-
hält“, resümiert Freiburghaus. „Das gilt 
gleichermassen für unsere Leistungen 
gegenüber unseren Partnern und Kun-
den, wie auch für die Dematic-Lösung zur 
Kleinmengekommissionierung.“
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1. �Ganzjährige, unkomplizierte Belieferung
Wir liefern Ihnen alle Ausgaben 
der ident direkt ins Haus. 
7 Ausgaben plus das ident 
JAHRBUCH, so bleiben Sie 
immer aktuell informiert.

2. Aktuelle Produkt- und Branchennews
Mit der ident erhalten Sie 
kompetent aufbereitete 
Anwendungsberichte, aktuelle 
Fachinformationen, ausführliche 
Produktbeschreibungen und 
Branchennews aus dem 
gesamten Bereich der Auto
matischen Identifikation und 
Datenerfassung.

3. �Branchenübergreifende Informationen
Die ident verbindet branchen-
übergreifend Informationen aus 
Wissenschaft, Industrie und 
Anwendung.

4. �ident MARKT – Das Anbieterverzeichnis
Der ident MARKT ist als 
Anbieterverzeichnis der direkte 
Draht zu Unternehmen und 
Produkten aus der Branche.

Das ident Abo!
Sichern Sie sich 
ihre Vorteile!
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