
Für den Einzelhandel ist es in den ver-
gangenen Jahren immer schwieriger 
geworden, die ständig steigenden 
Ansprüche von Kunden zu erfüllen. 
Verbraucher stehen heute vielfäl-
tige Kanäle und Einkaufsmedien zur 
Verfügung, mit denen sie sich bereits 
vor ihrem Einkauf umfassend über 
Produkte und Preise informieren können.

Vor allem das Internet hat das Konsum-

verhalten in dieser Hinsicht entschei-

dend verändert. In der digitalen Welt 

bekommen Käufer sofort angezeigt, 

wie viele Artikel eines Produkts aktuell 

in einer bestimmten Größe, Farbe oder 

Ausstattung vorhanden sind und erhal-

ten die Ware ihrer Wahl nach einem 

schnellen Bezahlvorgang nach Hause 

geliefert. Um mit dieser Entwicklung 

Schritt zu halten, müssen Einzelhänd-

ler ihren Kunden im Geschäft einen 

vergleichbaren Service und zusätzliche 

Beratungsleistungen bieten.

Vielfältige Einsatzmöglichkeiten von 

RFID-Technologie im Einzelhandel

Im Vergleich zum Internet haben Ein-

zelhändler neben ihrer Beratungslei-

stung noch einen weiteren entschei-

denden Vorteil: die unmittelbare Ver-

fügbarkeit von Waren direkt vor Ort. 

Kunden können die Waren direkt anse-

hen und aus- oder anprobieren. Dies 

bedeutet jedoch auch, dass ein Artikel 

in jeder Ausführung im Regal verfüg-

bar sein muss. In der Realität ist dies 

angesichts einer zunehmenden Aus-

differenzierung von Marken- und Pro-

duktgruppen manuell kaum zu leisten. 

Bereits heute investiert das Service-

personal einen Großteil seiner Zeit in 

das Sortieren und Auffüllen von Rega-

len sowie die Prüfung der Verfügbar-

keit im Lager. Im Textilhandel kommt 

zudem die Problematik von Umklei-

dekabinen hinzu, in denen sich häufig 

Produkte ansammeln, die gleichzeitig 

im Verkaufsraum fehlen.

RFID-Technologie kann an diesem 

Punkt ansetzen und den Einzelhandel 

unterstützen, seine Effizienz und Pro-

duktivität zu steigern sowie den Kun-

denservice entscheidend zu verbes-

sern. Die möglichen Einsatzbereiche im 

Handel sind vielfältig und in der Praxis 

noch längst nicht ausgeschöpft: von 

der sofortigen Bestandserfassung im 

Verkaufsbereich und im Lager über die 

Senkung des Diebstahlrisikos bis hin 

zur automatischen Nachbestellung und 

Verkaufsförderung durch eine syste-

matische Erfassung der Nachfrage von 

Konsumenten.

Zusatzinformationen beim Blick in 

den Spiegel

Mit Hilfe von fest installierten und mobi-

len RFID-Lesegeräten sind Servicemi-

tarbeiter in der Lage, die Bewegung 

von Waren innerhalb des Geschäfts-

raumes und des Lagers lückenlos und 

in Echtzeit nachzuverfolgen. Auch wenn 

die vom Kunden gesuchten Kleidungs-

stücke beispielsweise in einer Umklei-

dekabine liegen oder in einer anderen 

Filiale verfügbar sind, bekommen die 

Verkäufer dies sofort angezeigt. Der 

entscheidende Vorteil der RFID-Tech-

nologie, der dies erlaubt, liegt in der 

Datenübertragung auch über größere 

Entfernungen. So müssen Nutzer nicht 

mehr wie beim Barcode-Scannen jeden 

einzelnen Artikel in die Hand nehmen, 

um dessen Daten zu erfassen, son-

dern können geschlossene Kartons 

oder über die gesamte Verkaufsfläche 

verteilte Waren einlesen. Zudem wer-

den mittels RFID-Tag neben dem Preis 

zusätzliche Informationen über Marke, 

Farbe, Material, Beschaffenheit, Her-

kunft oder Pflege angezeigt. Solche 

Daten lassen sich unter anderem in die 

Spiegel von Umkleidekabinen integrie-

ren und werden darin visuell oder über 

eine Audioübertragung wiedergegeben, 

wenn ein Kunde ein bestimmtes Klei-

dungsstück anprobiert.

Automatische Nachbestellung zur 

Vermeidung von Angebotslücken

Neben der Wiedergabe zusätzlicher 

Produktinformationen kann mit RFID-

Lösungen auch die Bestandsverwal-

tung optimiert werden. RFID-Systeme 

sammeln Daten über die Bewegung von 

Waren und leiten die aktuellen Informa-

tionen bei Bedarf an zentrale Verwal-

tungssysteme weiter. Auf dieser Basis 

muss die Nachbestellung von Pro-

dukten nicht mehr manuell eingegeben 
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Großes Potenzial für einen optimalen Kundenservice
RFID im Einzelhandel
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werden – ein zeitaufwändiger und teil-

weise fehleranfälliger Prozess. Statt-

dessen leitet das RFID-System eine 

automatische Bestellung von Artikeln 

ein und bildet ohne Zeitverzögerung 

die aktuelle Kundennachfrage ab. Damit 

sorgt die Technologie dafür, dass jeder-

zeit ein möglichst umfassendes Waren-

angebot im Geschäft vorhanden ist und 

keine Angebotslücken entstehen.

Auch Inventuren sind mit RFID schneller 

und ressourcenschonender durchführ-

bar. Servicemitarbeiter müssen nicht 

mehr jeden einzelnen Posten händisch 

zählen, um einen Überblick über den 

aktuellen Warenbestand zu erhalten. 

Sie können die Waren nach Produktka-

tegorien mit RFID-Scannern einlesen, 

ohne sie aus dem Regal zu nehmen. 

Damit sparen die Mitarbeiter wertvolle 

Zeit ein, die sie für die Beratung von 

Kunden nutzen können. Ebenso kann 

RFID-Technologie dazu beitragen, Dieb-

stahl einzudämmen, vor allem bei der 

Nachverfolgung wertvoller Waren wie 

Schmuck oder Hightech-Artikeln. Über 

die Verknüpfung mit Sicherheitsvorga-

ben lässt sich eine geschützte Übertra-

gung der Waren gewährleisten, sodass 

die Produkte den durch RFID-Lesege-

räte gesicherten Bereich nicht ohne 

Freischaltung durch autorisiertes Ver-

kaufspersonal verlassen dürfen.

Fazit

Die genannten Szenarien und Beispiele 

zeigen, dass die Einsatzmöglichkeiten 

für RFID-Technologie im Einzelhandel 

bereits heute sehr vielfältig sind. Es ist 

davon auszugehen, dass sie sich mit 

einer Weiterentwicklung der Lösungen 

weiter ausdifferenzieren werden. Um 

dieses Potenzial voll auszuschöpfen, 

benötigen Anwender maßgeschneiderte 

RFID-Systeme und eine umfassende 

Beratung. Noch besteht deutlicher Auf-

klärungsbedarf bei vielen potenziellen 

Nutzern, was die Bandbreite und Lei-

stungsfähigkeit von RFID-Technologie 

angeht. Einer Untersuchung des For-

schungsinstituts für Rationalisierung 

(FIR) an der RWTH Aachen zufolge, gibt 

es bei Unternehmen ein erhebliches 

Informationsdefizit bezüglich der viel-

seitigen Anwendungsbereiche. Zudem 

können Praktiker die hohe Zahl an Ver-

öffentlichungen kaum überblicken, um 

den tatsächlichen Nutzen sowie die 

Chancen und Risiken von RFID richtig 

zu bewerten. RFID-Hersteller sind des-

halb gefragt, dem Handel individuell zu 

erläutern, wie die spezifischen Heraus-

forderungen angegangen und mehr Effi-

zienz in den Verkaufs- und Verwaltungs-

prozessen erreicht werden kann.
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