
Axel Friedrich gründete das Unterneh-

men mit gerade einmal zwei Mitarbei-

tern. Mit der Überzeugung, die richtige 

Idee zur rechten Zeit zu haben, bezo-

gen die drei motivierten Menschen ein 

kleines Büro in Wallenhorst. Der Wil-

le zum Erfolg zahlte sich schnell aus. 

Schon zwei Jahre später zog das jun-

ge Unternehmen mit mittlerweile zehn 

Mitarbeitern in ein neu erstelltes Büro-

gebäude. 

Hier expandierte Intertrade zu einem der 

führenden Auto-ID Distributoren in Euro-

pa, mit einem inzwischen über 50-köpf igen 

Team und Kunden in Deutschland, Öster-

reich, der Schweiz sowie Ost europa 

und Israel. 

Seit November 2008 ist Intertrade 

nun Mitglied der Ingram Micro Group. 

Ingram Micro Inc. ist der weltgrößte 

Distributor für Produkte und Services 

der Informationstechnologie und bie-

tet umfassende Dienstleistungen in 

den Bereichen Electronic Commerce 

und Logistik. Die Intertrade A.F. AG ist 

in die Sparte Auto-ID/POS des Unter-

nehmens eingeordnet, die sich auf 

die Bereitstellung hochqualifizierter 

Dienstleistungen und Produkte spezi-

alisiert hat. „Wir freuen uns, das Inter-

trade-Unternehmen als Teil unseres 

Auto-ID/POS-Geschäfts zu integrie-

ren“ sagte Jay Forbes, Präsident 

Ingram Micro EMEA. „Axel und sein 

Team haben eine starke Marktpräsenz 

in Deutschland, der Schweiz, Öster-

reich und Israel aufgebaut, die sich 

hervorragend in die Marktpositionen 

einfügt, die wir derzeit innehaben und 

wird Ingram Micro als einen der führen-

den Anbieter in den Bereichen Auto-

ID/POS in ganz Europa etablieren.“

Produktportfolio, Leistungen und 
Kunden der Intertrade

Das Portfolio des Distributors dreht sich 

rund um die mobile Datenerfassung. Bar-

codescanner, mobile Terminals, Etiket-

tendrucker, RFID und Wireless-Sys teme 

bilden das Produktprogramm. Dabei 

können die Kunden – Systemhäuser und 

Systemintegratoren – ihre Wahl aus dem 

kompletten Produktportfolio führender 

oder strategischer Hersteller im Markt 

treffen. Umfassende Serviceleistungen 

ergänzen das Angebot und bieten den 

Fachhandelspartnern kompetenten tech-

nischen und vertrieblichen Support.

Intertrade setzt auf Verbindlichkeit und 
Partnerschaft

Ein Hauptgrund für den Erfolg von 

Intertrade ist die Präsenz vor Ort. 

„Augen und Ohren für die Fragen 

und Sorgen der Kunden zu haben, ist 

das Wichtigste im Geschäft“, lautet 

der Ratschlag von Friedrich. In einer 

technisch perfektionierten Welt spielt 

dabei die Menschlichkeit eine wich-

tige Rolle. Anstelle einer anonymen 

Beziehung im Geschäftsleben setzt 

Intertrade auf Verbindlichkeit und Part-

nerschaft. „Durch die Verbindung mit 

dem international aufgestellten Unter-

nehmen Ingram Micro ist die Weiter-

führung dieses Konzeptes nun auch 

Partnerschaft mit Ingram Micro positiv 
für Kunden und Lieferanten
Nach neun Jahren kann Intertrade auf 

eine rasante Unternehmensentwicklung 

zurückblicken: „Am 1. September 1999 

haben wir in einer Garage angefangen 

und seitdem eine Entwicklung hingelegt, 

die sich sehen lassen kann“, resümiert 

Axel Friedrich, Vorstandsvorsitzender 

der Intertrade, die ungewöhnliche 

Firmengeschichte. „Nun freuen wir uns 

sehr, zu Ingram Micro, einem weltwei-

ten Führer im Distributionsgeschäft, 

gestoßen zu sein, um unser Geschäft im 

Auto ID/POS-Markt gemeinsam weiter 

auszubauen. Diese Entwicklung ist posi-

tiv für unser Unternehmen, wie auch für 

unsere Lieferanten und Kunden.“

Intertrade A.F. AG

TOYOTA TSUSHO ID SYSTEMS  
PartnerSelect
value-added
distribution
partner

Johan Vandenbussche, Vizepräsident 
Ingram Micro EMEA und Axel Friedrich, 
Vorstandsvorsitzender Intertrade,  freuen sich 
über den erfolgreichen Geschäftsabschluss.
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europaweit möglich. Darüber hinaus 

ermöglicht diese Fusion es, verstärkt 

auch Kompetenzen auf dem Sektor 

Zukunftstechnologien aufzubauen“, so 

der Vorstandsvorsitzende.

Professional Service, Consulting und 
Training 

Schon bei der Firmengründung wurde 

erkannt, wie wichtig technische Kom-

petenz und der persönliche Kontakt 

zum Kunden sind. Intertrade hat daher 

zahlreiche zusätzliche Dienstleistungen 

entwickelt, um seine Fachhandelspart-

ner optimal im Wettbewerb zu unter-

stützen. Die verschiedenen Serviceleis-

tungen werden gern von den Kunden 

in Anspruch genommen. Dazu gehören 

z.B. Proof of Concept, On Site Ser-

vices and Support, Rent a Lab, Cus-

tomized Helpdesk und Site Survey, 

um nur einige zu nennen. Praxisnahe 

Schulungen zu einer Fülle von Themen, 

E-Learning sowie Consultancy-Dienst-

leistungen vervollständigen das Dienst-

leistungsspektrum des Unternehmens. 

Besonders erfolgreich sind die individu-

ellen Trainingsstunden, die speziell auf 

die Anforderungen des Einzelnen zuge-

schnitten sind und aus aktuellen Pro-

jekten oder einem neuen Geschäftsfeld 

des Kunden resultieren. 

Ein weiterer Service für die Kunden 

der Intertrade ist die regelmäßige 

Zusendung des „Technik Magazins. 

Die Zeitschrift wird von Intertrade vier-

teljährlich publiziert und greift aktuelle 

Themen der Auto-ID Branche auf. Der 

Professional Service berichtet hier aus 

der eigenen Praxis. Von der WLAN-

Planung und Realisierung bis hin zum 

Etikettendruck informiert das Magazin 

über alle Aspekte der Branche. Dazu 

gehört auch die Vorstellung relevanter 

Geräte und Technologien, die in eige-

nen Testreihen auf ihre Tauglichkeit hin 

geprüft wurden. In praxisnahen Anwen-

derberichten gibt die Publikation ihren 

Lesern Auskunft über die vielfältigen 

Einsatzmöglichkeiten der Auto-ID 

Technik und zeigt auf, welches Gerät 

für welchen Einsatz am besten geeig-

net ist. Die Auto-ID Hersteller stellen 

im Technik Magazin ihre neuen Pro-

dukte und Services vor. 

Auf diese Weise haben die Leistun-

gen des Professional Service und die 

Trainings- und Consulting-Angebote 

maßgeblich zum Unternehmenserfolg 

beigetragen und sind auch weiterhin 

wichtige Säulen der Intertrade. Ziel 

ist es, die Wettbewerbsfähigkeit der 

Fachhandelspartner zu verstärken, sie 

mit Kompetenz und Flexibilität lösungs-

gerecht zu beraten und ihnen bei der 

Entwicklung und Umsetzung von Pro-

jekten und Lösungen als qualifizierter 

Partner zur Seite zu stehen.

So erreichen Sie uns:
INTERTRADE A.F. AG
Weberstraße 2

49134 Wallenhorst

Tel.: +49 (0) 54 07/83 43-0

Fax: +49 (0) 54 07/83 43-50

E-Mail: info@intertrade-ag.de

www.intertrade-ag.de

Member of the INGRAM MICRO Group

Firmensitz der Intertrade A.F.  AG in Wallenhorst

Das Technik Magazin informiert über neue 
Produkte, Lösungen und Technologien
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