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Intertrade A.F. AG

Partnerschaft mit Ingram Micro positiv
flir Kunden und Lieferanten

Nach neun Jahren kann Intertrade auf
eine rasante Unternehmensentwicklung
zuriickblicken: ,,Am 1. September 1999
hahen wir in einer Garage angefangen
und seitdem eine Entwicklung hingelegt,
die sich sehen lassen kann“, resiimiert
Axel Friedrich, Vorstandsvorsitzender
der Intertrade, die ungewahnliche
Firmengeschichte. ,,Nun freuen wir uns
seht, zu Ingram Micro, einem weltwei-
ten Fiihrer im Distributionsgeschaft,
gestofien zu sein, um unser Geschéft im
Auto ID/POS-Markt gemeinsam weiter
auszubauen. Diese Entwicklung ist posi-
tiv fiir unser Unternehmen, wie auch fiir
unsere Lieferanten und Kunden.“

Axel Friedrich griindete das Unterneh-
men mit gerade einmal zwei Mitarbei-
tern. Mit der Uberzeugung, die richtige
ldee zur rechten Zeit zu haben, bezo-
gen die drei motivierten Menschen ein
kleines Buro in Wallenhorst. Der Wil-
le zum Erfolg zahlte sich schnell aus.
Schon zwei Jahre spéter zog das jun-
ge Unternehmen mit mittlerweile zehn
Mitarbeitern in ein neu erstelltes Blro-
gebaude.

Hier expandierte Intertrade zu einem der
fuhrenden Auto-ID Distributoren in Euro-
pa, mit einem inzwischen tber 50-kopfigen
Team und Kunden in Deutschland, Oster-
reich, der Schweiz sowie Osteuropa
und Israel.
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Johan Vandenbussche, Vizeprdsident

Ingram Micro EMEA und Axel Friedrich,

Vorstandsvorsitzender Intertrade, freuen sich

liber den erfolgreichen Geschdftsabschluss.

Seit November 2008 ist Intertrade
nun Mitglied der Ingram Micro Group.
Ingram Micro Inc. ist der weltgroBte
Distributor fur Produkte und Services
der Informationstechnologie und bie-
tet umfassende Dienstleistungen in
den Bereichen Electronic Commerce
und Logistik. Die Intertrade A.F. AG ist
in die Sparte Auto-ID/POS des Unter-
nehmens eingeordnet, die sich auf
die Bereitstellung hochqualifizierter
Dienstleistungen und Produkte spezi-
alisiert hat. ,Wir freuen uns, das Inter-
trade-Unternehmen als Teil unseres
Auto-ID/POS-Geschafts zu integrie-
ren” sagte Jay Forbes, Prasident
Ingram Micro EMEA. ,Axel und sein
Team haben eine starke Marktpréasenz
in Deutschland, der Schweiz, Oster-
reich und lIsrael aufgebaut, die sich
hervorragend in die Marktpositionen
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einfugt, die wir derzeit innehaben und
wird Ingram Micro als einen der fihren-
den Anbieter in den Bereichen Auto-
ID/POS in ganz Europa etablieren.”

Produktportfolio, Leistungen und
Kunden der Intertrade

Das Portfolio des Distributors dreht sich
rund um die mobile Datenerfassung. Bar-
codescanner, mobile Terminals, Etiket-
tendrucker, RFID und Wireless-Systeme
bilden das Produktprogramm. Dabei
kénnen die Kunden — Systemhauser und
Systemintegratoren — ihre Wahl aus dem
kompletten Produktportfolio fihrender
oder strategischer Hersteller im Markt
treffen. Umfassende Serviceleistungen
erganzen das Angebot und bieten den
Fachhandelspartnern kompetenten tech-
nischen und vertrieblichen Support.

Intertrade setzt auf Verhindlichkeit und
Partnerschaft

Ein Hauptgrund fur den Erfolg von
Intertrade ist die Prasenz vor Ort.
,Augen und Ohren fur die Fragen
und Sorgen der Kunden zu haben, ist
das Wichtigste im Geschaft”, lautet
der Ratschlag von Friedrich. In einer
technisch perfektionierten Welt spielt
dabei die Menschlichkeit eine wich-
tige Rolle. Anstelle einer anonymen
Beziehung im Geschaftsleben setzt
Intertrade auf Verbindlichkeit und Part-
nerschaft. ,Durch die Verbindung mit
dem international aufgestellten Unter-
nehmen Ingram Micro ist die Weiter-
fuhrung dieses Konzeptes nun auch
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Firmensitz der Intertrade A.F. AG in Wallenhorst

europaweit moéglich. Darlber hinaus
ermoglicht diese Fusion es, verstarkt
auch Kompetenzen auf dem Sektor
Zukunftstechnologien aufzubauen®, so
der Vorstandsvorsitzende.

Professional Service, Consulting und
Training

Schon bei der Firmengrindung wurde
erkannt, wie wichtig technische Kom-
petenz und der persdnliche Kontakt
zum Kunden sind. Intertrade hat daher
zahlreiche zusatzliche Dienstleistungen
entwickelt, um seine Fachhandelspart-
ner optimal im Wettbewerb zu unter-
stutzen. Die verschiedenen Serviceleis-
tungen werden gern von den Kunden
in Anspruch genommen. Dazu gehéren
z.B. Proof of Concept, On Site Ser-
vices and Support, Rent a Lab, Cus-
tomized Helpdesk und Site Survey,
um nur einige zu nennen. Praxisnahe
Schulungen zu einer Fille von Themen,
E-Learning sowie Consultancy-Dienst-
leistungen vervollstandigen das Dienst-
leistungsspektrum des Unternehmens.
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Das Technik Magazin informiert (iber neue

Produkte, Losungen und Technologien

Besonders erfolgreich sind die individu-
ellen Trainingsstunden, die speziell auf
die Anforderungen des Einzelnen zuge-
schnitten sind und aus aktuellen Pro-
jekten oder einem neuen Geschaftsfeld
des Kunden resultieren.

Ein weiterer Service fur die Kunden
der Intertrade ist die regelmé&Bige
Zusendung des ,Technik Magazins.
Die Zeitschrift wird von Intertrade vier-
teljahrlich publiziert und greift aktuelle

Themen der Auto-ID Branche auf. Der
Professional Service berichtet hier aus
der eigenen Praxis. Von der WLAN-
Planung und Realisierung bis hin zum
Etikettendruck informiert das Magazin
Uber alle Aspekte der Branche. Dazu
gehort auch die Vorstellung relevanter
Geréate und Technologien, die in eige-
nen Testreihen auf ihre Tauglichkeit hin
gepruft wurden. In praxisnahen Anwen-
derberichten gibt die Publikation ihren
Lesern Auskunft tGber die vielfaltigen
Einsatzmoglichkeiten der Auto-1D
Technik und zeigt auf, welches Gerat
fur welchen Einsatz am besten geeig-
net ist. Die Auto-ID Hersteller stellen
im Technik Magazin ihre neuen Pro-
dukte und Services vor.

Auf diese Weise haben die Leistun-
gen des Professional Service und die
Trainings- und Consulting-Angebote
maBgeblich zum Unternehmenserfolg
beigetragen und sind auch weiterhin
wichtige Saulen der Intertrade. Ziel
ist es, die Wettbewerbsfahigkeit der
Fachhandelspartner zu verstarken, sie
mit Kompetenz und Flexibilitat 16sungs-
gerecht zu beraten und ihnen bei der
Entwicklung und Umsetzung von Pro-
jekten und Lésungen als qualifizierter
Partner zur Seite zu stehen.
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Member of the INGRAM MICRO Group
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So erreichen Sie uns:

INTERTRADE A.F. AG
WeberstralBe 2
49134 Wallenhorst

Tel.: +49 (0) 54 07/83 43-0
Fax: +49 (0) 54 07/83 43-50
E-Mail: info@intertrade-ag.de
www.intertrade-ag.de
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Mit dem ABO
immer im Vorteil !

Die ident kommt sieben mal
im Jahr sowie ein Jahrbuch
der Branche direkt ins Haus.

Sie erhalten kompetent aufbe-
reitete Anwendungsberichte,
aktuelle Fachinformationen,
ausfuhrliche Produktbeschrei-
bungen und Branchennews
ausdemgesamtenBereichder
Automatischen ldentifikation
und Datenerfassung.

Die ident verbindet branchen-
Ubergreifend Informationen
aus Wissenschaft, Industrie
und Anwendung.

Ein gut strukturiertes Anbieter-
verzeichnis — der ident Markt
— sorgt fur den direkten Draht
zur Branche.

Ident Verlag & Service GmbH
ident-Leserservice
Heinrich-Heine-StraBe 5
D-63322 Rodermark

Tel.: +49 (060 74 / 92 08 81
Fax: +49 (0060 74 / 93 33 4
E-Mail: vdl@ident.de
Internet: www.ident.de
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Ident Verlag & Service GmbH
ident-Leserservice
Heinrich-Heine-StraBe 5

D-63322 Rodermark

ident Abonnement

Bitte liefern Sie mir ab sofort die ident zum Abo-Preis
von € 66,— im Jahr inkl. Mwst., zzgl. Versandkosten

(= 7 Ausgaben und ein Jahrbuch). Das Abo verlangert
sich nur dann um ein Jahr, wenn es nicht 8 Wochen vor
Ablauf des Bezugsjahres gekindigt wird.
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Name

Vorname

Position

Branche

E-Mail

StraBe / Postfach

PLZ / Ort

Datum / 1. Unterschrift

Garantie: Diese Vereinbarung kann innerhalb von 10
Tagen schriftlich bei der Ident Verlag & Service GmbH
widerrufen werden.

Gesehen, gelesen, unterschrieben

Datum / 2. Unterschrift

Sie zahlen erst nach Erhalt der Rechnung oder per
Bankeinzug:

Kontonummer

Bankinstitut / Bankleitzahl
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